
Обеспечение внедрения в учебный процесс новатор­
ских методов, форм и средств обучения, практического 
опыта деятельности слушателей.

Особенности построения приема слушателей
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Русский народ уже давно подметил, что во всяком 
деле необходимо применять принцип «пляши от печи». При 
приеме слушателей много зависит от того, как организована 
работа при приёме в учебную организацию. Рассмотрим 
взаимодействие администратора симуляционного учебного 
центра и обучающихся.

Необходимо учитывать факт наличия слушателей, 
приходящих на обучение после ночных дежурств, изрядно 
уставших, и тех людей, место жительство которых находится 
в нескольких часах от места обучения. Эта категория нужда­
ется в особой внимательности и терпении администратора.

Еще в «Риторике» Аристотеля обращено внимание на 
то, что успех публичного выступления во многом зависит от 
этической составляющей.

Этическая позиция оратора по той или иной проблеме 
небезразлична для слушателя.

Чтобы состоялись доброжелательные взаимоотноше­
ния с людьми, проходящими обучение, необходимо:

а) показать, что желание блага для слушателей — ваша 
главная цель;

б) постоянно контролировать себя, обращать внимание 
на то, насколько стиль вашей речи доброжелателен;

в) постоянно учитывать реакцию обучающихся на вашу 
доброжелательность, чтобы не скатиться до заискивания 
перед слушателями.

Чтобы дополнить образ учебного заведения, необхо­
димо:

а) продемонстрировать своим поведением, стилем 
общения, аккуратностью и тактичностью в приеме доку­
ментов, что делать благо для другого человека, для вашего 
партнера — ваша главная миссия;

б) там, где это уместно, использовать тон доверитель­
ного общения:

в) постоянно следить и учитывать реакцию обучающих­
ся слушателей на ваше поведение как порядочного челове­
ка, трудящегося на благо серьезной организации.

Проблема речевого этикета в процессе общения — это 
и проблема выбора тональности общения, выбора спосо­
бов, приемов установления доброжелательного, интелли­
гентного обращения к слушателям. В зависимости от осо­
бенностей складывающегося взаимопонимания выбираются 
способы обращения, это может быть:

• приветствие;
• благодарность;
• извинение в чем-либо;
• поздравления;
• просьба;
• предложение;
• совет;
• комплимент;
• одобрение;
• пожелание;
• прощание и др.

В процессе общения со слушателями нет мелочей. 
Актуальная для наших дней проблема - низкий уровень 
речевой культуры, бедность словаря неумение выразить 
мысли. Необходимо свести к минимуму употребления слов - 
«паразитов»: э-э, типа того, как бы; а так же слова с «опусто­
шенным» значением: супер! круто! нормально! и т.д.

Одной из важнейших характеристик этики администра­
тора является его тактичность, способность уважать профес­
сиональные, возрастные особенности слушателей. Довери­
тельность, доброжелательность, открытость — важнейшие 
качества этики администратора. И наоборот: насторожен­
ная подозрительность, агрессивность, самоуверенность, 
безапелляционность, фамильярность создают негативное 
отношение к администратору.

Этика общения требует от администратора, чтобы он 
учитывал профессиональную этику, особенность профессио­
нальной, научной, общекультурной подготовки слушателей, 
той аудитории, на которую он рассчитывает.

В завершении вышесказанного хочется процитировать 
строки стихотворения поэта Вадима Шефнера:

«Есть слова словно раны, слова - словно суд,-
С ними в плен не сдаются и в плен не берут.
Словом можно убить, словом можно спасти.
Словом можно полки за собой повести.
Словом можно продать, и предать, и купить,
Слово можно в разящий свинец перелить».

Реализация компетентностного подхода в профес­
сиональном совершенствовании специалистов - основа 
организации учебно-методической работы Медицинского 
симуляционного центра Боткинской больницы
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Возрастание уровня технологичности лечебно-диа­
гностического процесса наряду с высокими требованиями, 
предъявляемыми к качеству и срокам оказания медицин­
ской помощи, диктует медицинским специалистам необхо­
димость постоянного совершенствования и актуализации 
уже сформированных профессиональных компетенций, 
необходимых для качественного и безопасного выполнения 
ими своих должностных обязанностей.

Являясь одним из самых важных критериев качества 
оказания медицинской помощи, профессиональная компе­
тентность медицинских работников и необходимость уровня 
её высококачественной стабильности определяет стратеги­
ческий принцип компетентностного подхода в непрерывном 
профессиональном медицинском образовании.

Учебный центр для медицинских работников - Меди­
цинский симуляционный центр легендарной Боткинской 
больницы, являясь самым крупным европейским центром 
симуляционного обучения, осуществляет процесс повыше­
ния квалификации работников медицинских организаций, 
подведомственных Департаменту здравоохранения города 
Москвы.

Реализация данного крупномасштабного проекта, 
осуществляющегося в стремительных условиях столичного 
мегаполиса, дефицита времени и высочайшей ответственно­
сти за эффективный результат, стала возможной благодаря 
грамотному менеджменту и слаженности, профессиона­
лизма команды специалистов инженерно-технического, 
учебно-методического и медицинского направлений про­
фессиональной деятельности.

Перед учебно-методическим отделом Медицинского 
симуляционного центра ГБУЗ ГКБ им. С. П. Боткина стоя­
ли достаточно сложно выполнимые задачи: разработка и 
реализация дополнительных профессиональных программ 
повышения квалификации по различным направлениям 
медицинской деятельности: урология, гинекология, ней­
рохирургия, акушерство, лапароскопия, сестринское дело, 
эндоскопия, неонатология, реаниматология, анестезиоло­
гия, оториноларингология и др.. В настоящее время для воз­
можности обучения в рамках повышения профессиональ­
ной квалификации медицинских работников разработаны и 
реализуются более сорока дополнительных профессиональ­
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ных программ.
Реализация компетентностного подхода в професси­

ональном совершенствовании специалистов столичного 
здравоохранения в условиях Медицинского симуляционно- 
го центра Боткинской больницы осуществляется благодаря:

1. Разработанным многочисленным дополнительным 
программам повышения квалификации медицинских специ­
алистов различной профессиональной направленности,
что является совместным научно-творческим продуктом 
специалистов МСЦ Боткинской больницы, практического 
здравоохранения, главных специалистов Департамента 
здравоохранения г. Москвы, кафедр ведущих медицинских 
вузов Российской Федерации.

2. Созданной мощной базе инновационных симулято­
ров высшего класса реалистичности с возможностью неогра­
ниченно многократной отработки практических навыков 
специалистами в процессе прохождения разнообразных 
клинических, в том числе редких, симуляционных сценариев 
с возможностью обратной связи быстрого реагирования, что 
приводит к минимизации профессиональных ошибок и, как 
следствие, возможных рисков для пациентов в их реальной 
профессиональной деятельности.

Среди многочисленных перспективных задач, стоящих 
перед учебно-методическим отделом МСЦ Боткинской 
больницы, - совершенствование и актуализация созданного 
программно-методического обеспечения образовательного 
процесса; а также следование принципу быстрого мето­
дического реагирования и методической мобильности, 
обусловленными постоянными изменениями образователь­
ных потребностей практического здравоохранения, и, как 
результат - расширение спектра дополнительных учебных 
программ повышения профессиональной квалификации для 
врачей и среднего медицинского персонала.

Источниками тематической стратегии разрабаты­
ваемых программ дополнительного профессионального 
медицинского образования (повышения квалификации или 
профессиональной переподготовки) являются:

1. Необходимость повышения квалификации специали­
стов с учётом новизны, инновационности современных тех­
нологических процессов, внедряемых в различные кластеры 
практического здравоохранения.

2. Необходимость совершенствования профессио­
нальных компетенций, низкий уровень качества которых 
выявлен в результате внутренней (ведомственной) или 
внешней экспертизы качества деятельности специалистов, 
что обуславливает появление определённых тематических 
запросов на обучение персонала.

3. Необходимость профессиональной переподготовки 
специалистов различного уровня, обусловленная как про­
фессиональными, так и надпрофессиональными причинами.

В Медицинском симуляционном центре Боткинской 
больницы совместно с преподавателями - яркими пред­
ставителями отечественного практического здравоохра­
нения - постоянно осуществляется учебно-методическая 
работа в области повышения качества и расширения спектра 
профессиональных компетенций специалистов; ведутся 
научный поиск, экспериментирование в области технологий 
преподавания; расширяются горизонты профессионального 
сотрудничества и взаимообогащающего обмена опытом с 
коллегами в области симуляционного обучения.

Правильное построение взаимоотношений с препо­
давателями
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Актуализация глобальных проблем человечества в 
настоящее время ставит перед образованием задачи обще­
гуманистического значения: в центре внимания человек,

способный к саморазвитию, саморегуляции при взаимо­
действии с другими людьми. На наш взгляд, важно выявить 
концептуальные основы и раскрыть опыт сотрудничества 
преподавателей и обучающихся, определить комплекс педа­
гогических условий, способствующих организации эффек­
тивного сотрудничества в образовательном учреждении.

Взаимоотношения преподавателя и слушателя в каж­
дом конкретном случае складываются индивидуально, в 
зависимости от особенностей состояния и личности обучае­
мого и преподавателя. На формирование взаимоотношений 
влияют половые и возрастные различия, уровень образова­
ния, социальный статус.

Определены основные этапы организации сотрудни­
чества в учебном центре, основанные на методике кол­
лективной творческой деятельности, которые позволяют 
включать каждого члена коллектива в работу, что способ­
ствует укреплению взаимодействия и сотрудничества, имеет 
творческую и мыслительную направленность, исключает 
возможность возникновения конфликтов между всеми 
участниками.

Это этап знакомства с целями - постановка цели, обще­
ние, согласованность действий; планирование работы на 
основе выдвинутых целей планирование, организация со­
вместной деятельности; подготовка и выполнение конкрет­
ных действий и операций, направленных на реализацию 
поставленных задач; анализ полученных результатов, кор­
рекция и планирование последующих операций и действий.

Разработанные организационно-педагогические 
условия - педагогическая установка на сотрудничество у пре­
подавателей и студентов; организация совместной деятель­
ности преподавателей и студентов в симуляционном центре 
в рамках теоретических и практических занятий, направлен­
ной на организацию взаимодействия преподавателей и слу­
шателей с учётом индивидуальных особенностей каждого 
субъекта; профессиональная подготовка преподавателей к 
личностно ориентированному образовательному процессу, 
которая обеспечивает знание педагогических технологий 
организации успешного взаимодействия и сотрудничества - 
способствуют организации эффективного взаимодействия в 
образовательном учреждении.

Особое внимание уделяется качеству знаний препо­
давателей, процессу образования, наиболее эффективным 
формам, методам обучения и профессиональному опыту.

Очень важен правильный подбор кадров: препода­
ватель должен уметь передавать не только теоретические 
знания, но и практические навыки и умения. Доступно объ­
яснять сложные вещи, достигать максимально доверитель­
ных отношений с обучающимся, должен понимать: вся ли 
информация правильно принята и усвоена, находить подход 
к каждому слушателю и уметь организовывать позитивно-об­
ратную связь, помогать по мере необходимости после окон­
чания курса. При правильном подборе кадров мы получаем 
высокий уровень образования. Если преподаватель стал для 
ученика старшим товарищем - сокращается социальная дис­
танция и обучение проходит в дружеском ключе.

Исследования психологов последних лет позволили 
нормативно представить профессиональный самообраз 
преподавателя. В связи с этим появилась возможность из­
мерения переменных, несущих информацию о выполнении 
нормативных требований в конкретной деятельности. В не­
зависимо проведенных исследованиях психологи выявили 
одни и те же факторы, определяющие успешную деятель­
ность учителя:

- социальная приспособленность и готовность к контакту;
- партийно-политическая мировоззренческая позиция;
- исполнительность;
- позитивное отношение к слушателю;
- педагогическое мастерство;
- интеллектуальная гибкость ума и его многогранность.
На основе вышеизложенного, можно сделать вывод:

правильное построение взаимоотношений с преподавателя­
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