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Занятия проводились один раз в месяц. Участие при-
няли студенты лечебного и педиатрического факульте-
та 4–6 курсов, студенты 4–5 курсов факультета клини-
ческой психологии, ординаторы, аспиранты.
«Лаборатория профессиональных коммуникаций» 
была задумана как образовательная площадка, при-
званная восполнить критический пробел в подготовке 
медицинских специалистов.
Целью проекта является формирование у студентов 
медицинского университета комплексных коммуни-
кативных компетенций, которые позволят им стать 
не просто квалифицированными диагностами и тера-
певтами, но и эффективными коммуникаторами, спо-
собными устанавливать доверительные отношения 
с пациентами различных социальных групп и психоло-
гических типов.
Особое внимание уделяется развитию эмоционально-
го интеллекта студентов — способности распознавать, 
понимать и адекватно реагировать на эмоциональные 
состояния пациентов. Это включает не только умение 
проявлять эмпатию, но и навыки эмоциональной са-
морегуляции, позволяющие врачу сохранять профес-
сионализм в стрессовых ситуациях и принимать взве-
шенные решения даже при высоком эмоциональном 
накале.
Программа «Лаборатории профессиональных ком-
муникаций» ориентирована на студентов 4–6 курсов 
медицинского университета, уже имеющих базовые 
клинические знания и начинающих активную прак-
тику работы с пациентами. Такой выбор целевой ау-
дитории обусловлен необходимостью соединения 
теоретических коммуникативных навыков с реальным 
клиническим опытом.
Размер учебных групп ограничивается 12–15 участни-
ками, что обеспечивает возможность индивидуаль-
ного подхода к каждому студенту и создает условия 
для интенсивного группового взаимодействия. Такой 
формат позволяет преподавателям детально анализи-
ровать коммуникативные паттерны каждого участни-
ка и предоставлять персонализированную обратную 
связь.

Результаты
В ходе проведенных занятий были разобраны темы, 
представляющие интерес для специалистов разного 
профиля.
Занятия по теме «Эффективные коммуникации» были 
направлено на развитие у студентов навыков актив-
ного слушания — фундаментальной компетенции, 
определяющей эффективность любого врачебного 
взаимодействия. В ходе проведенной работы студен-
ты научились полноценно присутствовать в моменте 
общения, улавливать не только произнесенные слова, 
но и невербальные сигналы, эмоциональные подтек-
сты и скрытые опасения пациентов. Еще одним важ-
ным моментов этого занятия было формирование 
навыков адаптивной коммуникации — способности 
модифицировать стиль общения в зависимости от ха-
рактеристик конкретного пациента.
На занятиях по теме «Конфликты» студенты разо-
брали навыки разрешения конфликтных ситуаций. 
В ходе занятия были разобраны техники деэскалации 

напряженности, студенты научились управлять соб-
ственными эмоциональными реакциями и находить 
конструктивные решения в сложных межличностных 
ситуациях. Студенты факультета медицинской психо-
логии представили доклады с персональными портре-
тами пациентов с основными терапевтическим забо-
леваниями и их отношению к болезни, которое может 
быть причиной конфликтных ситуаций.
Программа активно использует методику стандар-
тизированных пациентов — профессионально под-
готовленных актеров из числа студентов, способных 
достоверно воспроизводить симптомы и поведение 
реальных пациентов. Этот подход обеспечивает стан-
дартизацию учебного процесса и позволяет всем сту-
дентам пройти через одинаковые коммуникативные 
вызовы, что критически важно для объективной оцен-
ки их навыков.
Система предоставления обратной связи построена на 
принципах конструктивности, своевременности и пер-
сонализации. Каждое задание с участием стандарти-
зированного пациента завершается структурирован-
ной сессией обратной связи, включающей самооценку 
студента, оценку сокурсников и экспертное мнение 
преподавателя.
Программа предусматривает зачетные единицы, за-
считываемые в рамках элективных курсов или факуль-
тативных дисциплин. Это обеспечивает официальное 
признание участия в лаборатории и мотивирует сту-
дентов к серьезному отношению к коммуникативной 
подготовке.

Выводы
Создание и деятельность «Лаборатории професси-
ональных коммуникаций» убедительно доказывает 
необходимость и эффективность целенаправленного 
обучения коммуникативным навыкам в медицинском 
образовании. Междисциплинарный подход, объеди-
няющий клинические знания с психолого-педагоги-
ческими методами, позволил создать комплексную 
образовательную модель, отвечающую современным 
требованиям ФГОС 3++ и потребностям практического 
здравоохранения.
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Аннотация. Многофункциональный симуляционный 
центр организован на базе ГАУЗ «РКБ МЗ РТ» (далее 
МСЦ). В МСЦ студенты медицинского колледжа отра-
батывают навыки на симуляционном оборудовании 
в виртуальной больнице. Здесь проводиться «бес-
шовное» обучение. Обучающие мероприятия для 
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среднего медицинского работника способствовали: 
профилактике нежелательных событий, снижению 
финансовых затрат на лечение и пребывание пациен-
та в больнице, организацию непрерывного обучения 
медицинского персонала, увеличение качества и без-
опасности медицинской помощи.
Научная специальность: 3.2.3. Общественное здо-
ровье и организация здравоохранения, социология 
и история медицины

The Future of SimulaƟ on EducaƟ on in Medicine: Trends, 
Challenges and OpportuniƟ es 
Gasimova V. R., Gayanova L. A., Martynova L. A. 
Kazan Medical College, Kazan, Russian FederaƟ on;
 Republican Clinical Hospital, Kazan, Russian FederaƟ on

AnnotaƟ on. The mulƟ funcƟ onal simulaƟ on center is or-
ganized on the basis of the Republican Clinical Hospital 
(hereinaŌ er MSC). At the MSC, medical college students 
pracƟ ce their skills on simulaƟ on equipment in a virtual 
hospital. “Seamless” training is conducted here. Training 
events for the average medical professional contributed 
to the prevenƟ on of undesirable events, reducƟ on of fi n-
ancial costs for treatment and paƟ ent stay in the hospital, 
organizaƟ on of conƟ nuous training of medical personnel, 
increase in the quality and safety of medical care.

Актуальность
Современные условия предъявляют сверх задачи по 
обеспечению высокого качества оказания медицин-
ской помощи населению. Важным составляющим 
требований к образованию является практико ори-
ентированная подготовка будущих специалистов, их 
компетентность и конкурентоспособность. С учетом 
стремительного развития цифровых и инновационных 
технологий, возможность использования интерак-
тивных проектов получает широкое распространение 
благодаря удобству доступа, восприятия и эффектив-
ности решаемых задач.
С целью усовершенствования методов освоения прак-
тических навыков и умений, регламентированных 
ФГОС важно внедрение и использование в ходе обра-
зовательного процесса систем симуляции или моде-
лирования определенных клинических ситуаций.
Нами предлагается уникальный многофункциональ-
ный симуляционный центр, не имеющий аналогов 
в сфере среднего профессионального образования.
Подразделение «Многофункциональный симуляцион-
ный центр», который относится к Центру компетенции 
в ГАУЗ «РКБ МЗ РТ» создан с целью обучения студентов 
и среднего медицинского персонала, повышения ка-
чества оказания медицинской помощи, оптимизация 
процессов и внедрения лучших практик.
Центр компетенции специализированное подразде-
ление, которая обеспечивает поддержку, обучение 
и экспертизу в определенных областях медицины.

Цель
Основной целью проекта является создание современ-
ного симуляционного центра, способного обеспечить:

 · качественную подготовку будущих медицин-
ских специалистов;

 · повышение качества оказания медицинской 
помощи;

 · внедрение современных технологий и методов 
работы для повышения эффективности оказа-
ния медицинской помощи;

 · организация и проведение тренингов и семи-
наров для медицинских сотрудников и куриру-
емых медицинских организаций;

 · разработка и внедрение мероприятий по про-
филактике рисков;

 · мониторинг и анализ нежелательных событий, 
с целью разработки корректирующих меропри-
ятия и управления рисками в медицинской ор-
ганизаций;

 · организация и проведение мероприятий для 
пациентов и медицинских работников в форме 
исследовательских программ, опросов и других 
научных исследований по вопросам качества 
и безопасности медицинской деятельности.

Материалы и методы
Этапы реализации.
Анализ потребностей и проектирование.

1. Проведен анализ требований образовательной 
и медицинской организации, потребностей сту-
дентов, средних медицинских работников.
 · Разработан проект центра, включающий зоны 

«Эпидемиологическая безопасность», «Реани-
мационное обеспечение» (имитация палаты 
с роботами-симуляторами), «Лекторий» (зоны 
для теоретических занятий), «Процедурный ка-
бинет» и т. д.

2. Закупка оборудования и программного обеспе-
чения.
 · Приобретены современные манекены (робо-

ты-симуляторы, виртуальные симуляторы), 
а также мультимедийное оборудование и про-
граммное обеспечение для моделирования 
клинических ситуаций. Остальное оснащение 
составило из числа вышедшего с оборота. 

3. Обучены преподаватели, тьюторы.
 · Проведены тренинги для преподавательского 

состава по использованию симуляционных тех-
нологий, разработаны методические материа-
лы и сценарии для практических занятий.

4. Интеграция симуляционных технологий в учеб-
ный процесс.
 · Внедрены симуляционные модули в учебные 

программы по различным дисциплинам, орга-
низованы практические занятия и тренинги для 
студентов и медицинских сестер.

5. Оценка эффективности.
 · Проведен мониторинг и оценка результатов об-

учения, выявлены преимущества и области для 
улучшения.

Результаты
Анализ результатов показал: еачественный показатель 
у студентов, которые занимались в многофункцио-
нальном симуляционном центре в среднем составил 
93%, средний балл — 4,7, успеваемость 100%. 
У среднего медицинского персонала снизилось ко-
личество нежелательных событий за первый квартал 
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2025 г. до 290 случаев, по сравнению с первым кварта-
лом 2024 г. — 383 случая.

Обсуждение
Преимущества.
Для СПО: 

 · Положительный пример: внедрение похожего 
центра компетенции на базе Казанского меди-
цинского колледжа.

Виртуальная больница на базе МО: 
 · Повышение мотивации к обучению, развитие 

клинического, критического мышления, фор-
мирование ответственности у студентов;

 · Рост успеваемости, снижение отчислений, увели-
чение доли трудоустройства по специальности;

 · Организация конкурсов и олимпиад.
Для медицинской организации:

 · Повышения качества медицинской деятель-
ности: формирование приверженности к ре-
гистрации нежелательных событий, снижение 
ошибок за счет обучающих мероприятий, со-
вершенствование навыков;

 · Экономическая эффективность: коммерциали-
зация обучающих мероприятий, система на-
ставничества, проведение научных исследова-
ний и внедрение новых технологий 

 · Многофункциональность: обучение различных 
специальностей, командные тренинги, прове-
дение семинаров, аудитов и т. д.

Для здравоохранения:
 · Развитие педагогических кадров: лучшие меди-

цинские кадры;
 · Высокая квалификация медицинских работни-

ков: качественная и безопасная медицина, здо-
ровое население;

 · Готовность к вызовам.

Выводы
Таким образом, мы определили значимость деятель-
ности Центра компетенции «Многофункционального 
симуляционного центра»:

 · Качественная подготовка медицинских кадров 
среднего звена.

 · Совершенствование навыков среднего меди-
цинского персонала.

 · Сокращение количества нежелательных событий.
 · Применение телемедицины и других информа-

ционных решений при организации обучающих 
семинаров.

 · Сотрудничество и обмен опытом между меди-
цинскими организациями, организуемые Цен-
тром компетенции ГАУЗ «РКБ МЗ РТ», позволяет 
распространять успешные практики и решения 
при построении внутреннего контроля качества 
и безопасностью медицинской деятельности. 
Система мониторинга нежелательных событий 
позволяет выявить проблемные области при 
оказании медицинской помощи, разработать 
корректирующие мероприятия, планировать 
обучение для медицинских работников, кури-
руемых ЦРБ.
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ЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИЙ ВИРТУАЛЬНОЙ ΈVRΉ 
И ДОПОЛНЕННОЙ ΈARΉ РЕАЛЬНОСТИ ͷ RUМЕДИУС 
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Аннотация. Практикоориентированность подготов-
ки студентов — приоритетное направление в ме-
дицинских учебных организациях. VR-технологии 
обеспечивают многократное повторение алгоритма 
манипуляции без присутствия наставника в условиях 
максимально приближенных к реальным, дают воз-
можность использования нескольких режимов обу-
чения: урока, выполнения, экзамена, независимо от 
места нахождения обучающегося, наличия симуляци-
онного оборудования. Нами была проведена оценка 
эффективности внедрения цифровой медицинской 
образовательной системы RUМЕДИУС в образователь-
ный процесс студентов МИ РУДН.
Научная специальность: 3.2.3. Общественное здо-
ровье и организация здравоохранения, социология 
и история медицины

EvaluaƟ on of the Eff ecƟ veness of Mastering General 
Medical Skills Algorithms Using Virtual (VR) and aug-
mented (AR) Reality Technologies — RUMEDIUS in the 
EducaƟ onal Process of Students of the Medical InsƟ tute 
of Patrice Lumumba RUDN University 
Koscova N. G., Tania R. V., Abdulova E. R., Denyakina V. M., 
Dzhopua I. D., Tigai Zh. G.
RUDN University, Moscow, Russian FederaƟ on

AnnotaƟ on. The pracƟ cal orientaƟ on of student training 
is a priority in medical educaƟ onal insƟ tuƟ ons. VR tech-
nologies provide for mulƟ ple repeƟ Ɵ on of the manip-
ulaƟ on algorithm without the presence of a mentor in 
condiƟ ons as close to real as possible, and allow the use 
of several modes of training: lesson, performance, and 
exam, regardless of the locaƟ on of the student and the 
availability of simulaƟ on equipment. We have evaluated 
the eff ecƟ veness of the implementaƟ on of RUMEDIUS 
digital medical educaƟ onal system in the educaƟ onal pro-
cess of RUDN Medical InsƟ tute students.

Актуальность
Внедрение в образовательные программы подготовки 
специалистов системы здравоохранения элементов 
практико-ориентированного обучения является важ-
ной и актуальной задачей для обеспечения конкурен-
тоспособности выпускаемых специалистов и служит 
показателем уровня использующихся педагогических 
технологий. Формирование практических навыков 
требует сочетания теоретического материала и воз-


