
ВИРТУАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МЕДИЦИНЕ № 3 (45) 2025 307

Выводы
Полученные результаты исследования подтвердили 
высокую эффективность разработанной программы 
симуляционного тренинга. В экспериментальной груп-
пе после обучения были зафиксированы значимые 
улучшения по всем ключевым параметрам. В отличие 
от контрольной группы, симуляционный тренинг обе-
спечил значительное повышение уровня подготовки 
военнослужащих, что подтверждает его целесообраз-
ность и необходимость внедрения подобных методик 
для совершенствования навыков оказания медицин-
ской помощи в боевых условиях. Применение данной 
программы в рамках симуляционного тренинга позво-
ляет не только количественно оценить, дифференци-
ровать уровни подготовки обучаемых, но и выявить их 
слабые стороны, требующие коррекции, что делает ее 
довольно удобным и эффективным инструментом для 
повышения качества подготовки военно-медицинских 
специалистов в условиях обучения.
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Аннотация. С 2023 года на базе ФАЦ ПГМУ им. акад. 
Е. А. Вагнера реализуется регулярный цикл занятий 
для ППС с использованием методики «стандартизи-
рованный студент». Тренинг сочетает освоение тех-
нологий симуляционного обучения и развитие ком-
муникативных навыков преподавателей, позволяя им 
эффективно справляться с трудными педагогическими 
ситуациями. Индивидуализация достигается за счёт 
адаптивных сценариев, разработанных на основе ан-
кетирования.
Научная специальность: 3.2.3. Общественное здо-
ровье и организация здравоохранения, социология 
и история медицины

Methods of ConducƟ ng CommunicaƟ on Skills Training at 
a Medical University: Diffi  cult Teacher Vs. Diffi  cult Stu-
dent
BogaƟ kova E. P., Artamonova O. A., Kabirova Yu. A., Rudin 
V. V.
Academician E. A. Wagner Perm State Medical University, 
Perm, Russian FederaƟ on

AnnotaƟ on. Since 2023, a regular cycle of classes for 
teaching staff  using the “standardized student” method-
ology has been implemented on the basis of the Federal 
AccreditaƟ on Center of Perm State Medical University. 
The training combines the development of simulaƟ on 
learning technologies and the development of teachers’ 

communicaƟ on skills, allowing them to eff ecƟ vely cope 
with diffi  cult pedagogical situaƟ ons. IndividualizaƟ on is 
achieved through adapƟ ve scenarios developed on the 
basis of quesƟ onnaires.

Актуальность
С 2023 года на базе ФАЦ ПГМУ им. акад. Е. А. Вагнера 
для профессорскопреподавательского состава (да-
лее — ППС) реализуется цикл занятий повышения 
квалификации по педагогике с интеграцией симуля-
ционных технологий. В цикл включён тренинг по ком-
муникативному взаимодействию преподавателей со 
студентами, посвященный сложным коммуникатив-
ным ситуациям. Его специфика заключается в двойной 
направленности: преподавателей одновременно обу-
чают особенностям проведения занятий с использо-
ванием стандартизированного участника и развивают 
их собственные коммуникативные навыки. Поскольку 
предполагается, что преподаватель будет использо-
вать полученные знания и навыки в дальнейшей обра-
зовательной деятельности, в том числе при проведе-
нии занятий с использованием симуляционных техник 
и технологий, данный курс можно рассматривать и как 
обучение будущих тренеров.

Цель
Обучить ППС медицинского вуза особенностям про-
ведения занятий с использованием стандартизиро-
ванного участника (стандартизированного студента, 
далее — СС) и развить у них коммуникативные навыки 
для работы со студентами в сложных ситуациях, с фо-
кусом на последующее применение в собственной об-
разовательной практике.

Материалы и методы
В описываемом тренинге методика «стандартизиро-
ванный пациент» используется в педагогическом кон-
тексте как «стандартизированный студент». Участники 
развивают навыки межличностного общения, знако-
мятся с методикой введения СС в структуру занятия, 
отрабатывают коммуникацию в конфликтных ситуа-
циях, решают педагогические кейсы. В зависимости от 
количественного и качественного состава группы по-
сле вводного семинара и брифинга работа строится по 
одному из двух вариантов:

1) роль СС выполняет один из тренеров, а обуча-
ющийся выступает в роли преподавателя своей 
дисциплины;

2) роли СС и преподавателя берут на себя сами 
участники тренинга. Индивидуализацию усили-
вают разработанные сценарии с гибкой структу-
рой и варьирующимся уровнем конфликтоген-
ности

Сценарии созданы на основании анкетирования сту-
дентов и преподавателей (n = 252) ПГМУ им. акад. 
Е. А. Вагнера и ПГНИУ; по итогам опроса были вы-
делены ключевые конфликтогенные параметры. 
Дополнительно участники получают карточки с адап-
тированными скриптами (ASAP, SPIKES), содержащими 
опорные фразы, релевантные данному типу общения. 
Таким образом, преподаватель получает реалистич-
ный опыт коммуникации в академической ситуации, 
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проверяет и совершенствует собственные навыки.
Занятия демонстрируют высокий уровень индивиду-
ализации образовательного процесса: большинство 
участников имеют уникальный опыт и потребности, 
поэтому тренинг каждый раз адаптируется под состав 
аудитории с учётом стажа работы, уровня знакомства 
с симуляционными методиками и представлений о 
взаимодействии в диаде «преподаватель — студент». 
Постоянный обмен информацией и опытом между 
тренером и слушателями создаёт благоприятную сре-
ду для усвоения новых знаний и освоения навыков, 
стимулирует творческий потенциал и развивает кри-
тическое мышление.
Через ролевое участие обучающиеся наблюдают от-
дельные компоненты конфликтной коммуникации 
и анализируют их, выявляя проблемные области 
и опорные точки для дальнейшего развития. Особую 
ценность представляет эффективная обратная связь 
от СС: преподаватели получают непосредственный 
отклик «студента» в безопасной среде.

Результаты
По данным рефлексивных сессий, участники отме-
чали: повышение осознанности в отношении фак-
торов эскалации/деэскалации конфликта; освое-
ние структурированных алгоритмов коммуникации; 
рост уверенности в ведении сложных разговоров 
со студентами; позитивную переоценку роли стан-
ции «Коммуникативные навыки» при аккредитации. 
Преподаватели декларировали готовность трансли-
ровать элементы методики в собственную практику 
и отмечали ценность «безопасной» обратной связи от 
СС. Индивидуализированный дизайн и гибкая степень 
конфликтогенности сценариев обеспечили релевант-
ность задач разнородным запросам ППС. Применение 
СС в педагогическом контексте медвуза расширяет 
традиционную медицинскую симуляцию и функцио-
нирует как формат “trainingoftrainers”: одновременно 
формируются навыки коммуникации и компетенции 
по организации занятий со стандартизированным 
участником (студентом или пациентом). Критически 
важными элементами будут являться: безопасная 
учебная среда, чёткий брифинг, структурированная 
обратная связь и последующие консультации и на-
ставничество, обеспечивающее перенос навыков.
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Аннотация. Обучение навыкам оказания экстрен-
ной помощи является необходимым при подготовке 
врача-педиатра. Нами разработан симуляционный 
курс для студентов 2-6 курсов педиатрического фа-

культета. Курс составлен с учетом уровня теоретиче-
ских знаний у студентов разных курсов, основными 
принципами являются преемственность и постепен-
ное усложнение. Факультативный симуляционный 
курс был апробирован при обучении студентов групп 
инновационного медицинского обучения ФГБОУ ВО 
ПИМУ Минздрава России. В перспективе предпола-
гается внедрение элементов курса в основную про-
грамму.
Научная специальность: 3.2.3. Общественное здо-
ровье и организация здравоохранения, социология 
и история медицины

Teaching Emergency Care Skills to Students of the 
2–6 Courses of the Pediatric Faculty (Pilot Project)
Kozlova E. M., Volkova A. A., Novopoltseva E. G.
Volga Region Research Medical University, Nizhny 
Novgorod, Russian FederaƟ on

AnnotaƟ on. Training in emergency care skills is essenƟ al 
in the training of a pediatrician. We have developed a sim-
ulaƟ on course for students of the 2–6 courses of the pe-
diatric faculty. The course is designed taking into account 
the level of theoreƟ cal knowledge among students of 
diff erent courses, the main principles are conƟ nuity and 
gradual complicaƟ on. The opƟ onal simulaƟ on course was 
tested when teaching students of the innovaƟ ve medical 
training groups of the Volga Region Research Medical 
University. In the future, it is planned to introduce the ele-
ments of the course into the core curriculum.

Актуальность
Обучение навыкам оказания экстренной помощи — 
обязательный компонент учебного плана на любом 
факультете. После окончания ВУЗа навыки закрепля-
ются и совершенствуются, но основа должна быть 
заложена еще на студенческой скамье. Однако, по-
следовательный симуляционный курс, учитывающий 
уровень теоретических знаний и практических умений 
студентов разных курсов, программой, как правило, 
не предусмотрен.

Цель
Разработать последовательный курс обучения на-
выкам оказания экстренной помощи для студентов 
2–6 курсов педиатрического факультета.

Материалы и методы
Курс изначально разработан как факультативный 
для групп инновационного медицинского обучения 
(ИнМО) студентов 4–6 курсов педиатрического фа-
культета ФГБОУ ВО ПИМУ Минздрава России и вклю-
чает базовую (4 курс), основную (5 курс) и «продвину-
тую» (6 курс) части.
Для обучения используются манекены для сердеч-
но-легочной реанимации (новорожденный, ребенок, 
взрослый), роботы-симуляторы Kid, BabySim, PediaSim, 
Люсина, а также медицинское оборудование, необхо-
димое для оказания экстренной помощи в стационар-
ных условиях.
Для курса разработаны рабочая программа, сценарии, 
чек-листы.


