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– 46, что составило 11,5% и 12,5%, соответственно, от обще-
го числа аккредитуемых по данной специальности. Оценка 
коммуникативных навыков на станции ОСКЭ «Сбор жалоб 
и анамнеза на первичном приеме врача» в рамках реали-
зации сценариев с участием специально подготовленных 
стандартизированных пациентов, проводилась членами 
аккредитационной комиссии (АК) по листам экспертной 
оценки. Нами были проанализированы листы экспертной 
оценки, заполненные членами АК в 2018 и 2019 году.

Результаты
Оценка эффективности коммуникации на данной стан-

ции проводилась по наиболее важным параметрам: уме-
ние проводить скрининг (выявлять скрытые проблемы у 
пациента) улучшилось в 2019 году на 33% по сравнению с 
2018 годом (12 и 28); достижение результата коммуника-
ции увеличилось на 11,8% (19 и 25); снизились негативные 
факторы коммуникации, например, комментирование и 
оценка действий пациента уменьшились на 29,8 % (25 и 
13); показатель серии вопросов, задаваемых пациенту, 
снизился с 69% до 6,5% (30 и 3). Данные показатели явля-
ются косвенным подтверждением, что выпускники стали 
уделять большее внимание не только практическим, но и 
коммуникативным навыкам.

Обсуждение
С января 2018 года в КрасГМУ в учебный процесс сту-

дентов 6-го курсов лечебного факультета в рамках дисци-
плины «Поликлиническая терапия» была внедрена мето-
дика «Симулированный пациент». В процессе проведения 
практических занятий на кафедре – центре симуляционных 
технологий имитируются реальные клинические ситуации, 
отрабатываются не только навыки клинического осмотра, 
но и навыки общения с пациентами. Мы считаем, что улуч-
шение показателей аккредитуемых при прохождении стан-
ции «Сбор жалоб и анамнеза на первичном приеме врача» 
связано в том числе и с включением в учебный процесс за-
нятий с симулированными пациентами.

Выводы
Улучшение показателей аккредитуемых 2019 года по 

сравнению с 2018 годом при прохождении станции «Сбор 
жалоб и анамнеза на первичном приеме врача» являет-
ся косвенным подтверждением, что выпускники стали 
уделять большее внимание не только практическим, но и 
коммуникативным навыкам. Развитию навыков общения 
с пациентами и формированию клинического мышления у 
обучающихся способствует внедрение в учебный процесс 
методики «Симулированный пациент».

НАВЫКИ ОБЩЕНИЯ С ПАЦИЕНТАМИ. ПУТЬ ОТ СТУДЕН-
ТА ДО ВРАЧА

Седова М.В., Шубина Л.Б., Грибков Д.М., Холопцева 
Е.М., Золотова Е.Н., Белогубова С.Ю., Хохлов И.В., Горина 
К.А., Одинокова С.Н., Балахонов А.А., Батурина О.А., Гаряе-
ва А.Б., Стук И.В., Боттаев Н.А., Серкина А.В.

ГБУ «НИИОЗММ ДЗМ», Москва

Актуальность
В России вопросы коммуникации в обязательном по-

рядке рассматриваются лишь на семинарах и лекциях по 
деонтологии. Поэтому специалистам на практике в боль-
шей степени приходится руководствоваться опытом своих 
старших коллег, который не всегда бывает удачным.

Цель
Описать работу по формированию у медицинских спе-

циалистов целостное понимание процесса эффективной 
коммуникации с пациентом, используя Калгари-Кэмбридж-
скую модель коммуникации, как одну из признанных моде-
лей международного уровня.

Материалы и методы
С 2012 по 2019 гг. для студентов 3-6 курса, врачей-ор-

динаторов, врачей, претендующих на статус «Московский 
врач», медицинских сестер частных клиник еженедельно 
проводились тренинги по навыкам профессионального 
общения с пациентами с участием специально подготов-
ленного симулированного пациента. Курс тренингов ос-
новывался на 5 ключевых темах: «Начало консультации», 
«Сбор информации», «Конфликты», «Сообщение плохих 
новостей» и «Разъяснение». Количество курсантов на тре-
нинге варьировало от 6 до 10 человек. Также было проин-
тервьюировано несколько практикующих врачей, которые 
будучи студентами прошли тренинги по навыкам общения.

Результаты
В вышеописанный период было проведено порядка 

180 тренингов по навыкам общения длительностью 3 часа 
каждый. В общей сложности было охвачено 350 курсан-
тов. В начале каждого тренинга фасилитатором (тренером) 
выяснялся запрос курсантов, их опыт и сложности в ходе 
коммуникации с пациентами. В процессе занятия были 
рассмотрены часто встречающиеся ошибки медицинских 
работников в плане коммуникации с помощью разбора 
заготовленных видео конкретных клинических ситуаций. 
Причем ключевым моментом в ходе таких разборов явля-
лось не прямое предоставление коммуникативных навы-
ков тренером, а выявление их в ходе обсуждения самими 
курсантами. Однако особенно ценным в тренинге по на-
выкам общения являлось «проигрывание» клинической 
ситуации самими обучающимися с симулированным па-
циентом. При этом у курсантов всегда была возможность 
переиграть предложенный сценарий, а также получить 
обратную связь от симулированного пациента, что невоз-
можно в реальной практике. Таким образом у курсантов 
складывалось понимание, почему и как реагирует пациент 
на то или иное их действие, а также почему это важно для 
непосредственно лечебного процесса.

Обсуждение
Нами было отмечено, что степень и скорость освоения 

навыков зависели от количества уже имеющегося опыта 
курсанта. Так студенты 3-6 курсов, которые сталкивались с 
пациентами опосредованно, участвуя в их лечении на кли-
нических кафедрах под руководством врачей, более охотно 
воспринимали новую информацию и успешно внедряли их 
в свою практику. При этом от многих практикующих вра-
чей, которые имели определенный каждодневный опыт 
коммуникации с пациентом, мы зачастую встречали сопро-
тивление в освоении навыков по Калгари-Кэмбриджской 
модели, что было ожидаемо. Такие курсанты чаще всего 
говорили, что в реальной клинической практике данные 
навыки неэффективны, либо на это не хватает времени. 
Однако, учитывая, что цикл тренингов состоял из несколь-
ких встреч, у курсантов была возможность проверить эф-
фективность навыков на собственной практике в условиях 
клиники. На последующих тренингах при разборе получен-
ного опыта большинство участников отмечало, что приоб-
ретенные навыки помогали расположить пациента к себе, 
получить больше клинически значимой информации, избе-
жать конфликтов. Курсанты, у которых после этого все же 
оставались сложности, была возможность воспроизвести 
сложившуюся ситуацию на тренинге с симулированным па-
циентом и отработать возможные варианты консультации, 
что имело положительные результаты.

Выводы
Полученный опыт проведения тренингов по навы-

кам общения показывает, что обучение как студентов, так 
и практикующих врачей имеет положительный отклик и 
пользуется все большей популярностью. На наш взгляд на-
выки общения необходимо преподавать так же и среднему 
медицинскому персоналу. При этом учитывая, что навыки 
общения универсальны, данные тренинги могут быть так 
же направлены на сложности в коммуникации между ме-
дицинскими работниками, например врачами и медицин-
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скими сестрами. Учитывая успешную реализацию данного 
цикла тренингов по навыкам общения, мы считаем, что 
есть необходимость введения его в обязательную програм-
му обучения, как это происходит за рубежом.

ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕ-
ТЕНЦИИ У СТУДЕНТОВ ГБПОУ РС(Я) «ЯКУТСКИЙ МЕДИ-
ЦИНСКИЙ КОЛЛЕДЖ»

Охлопкова С.А., Ядреева Н.И., Хамаганова Т.В.
ГБПОУ РС(Я) «Якутский медицинский колледж», Якутск

Актуальность
В условиях отсутствия естественной среды общения на 

английском языке, в формировании способности и готов-
ности обучающихся к вступлению в международную ком-
муникацию, большую роль играет организация внеауди-
торной работы (олимпиады, конкурсы), которые позволяют 
использовать иностранный язык как инструмент общения 
и использования в своей профессиональной деятельности.

Участие в олимпиадах повышает мотивацию студентов 
в изучении иностранных языков и культуры народов, го-
ворящих на этом языке, возможности получить обучение 
за рубежом в рамках международного сотрудничества 
колледжа, выходить на участие в конкурсах и олимпиадах 
международного уровня, способствует формированию 
личностных качеств, формирует целеустремленность, са-
мостоятельность, расширяет границы образовательного 
пространства.

Цель
Распространение опыта работы в формировании ком-

муникативной компетенции студентов в ГБПОУ РС(Я) «Якут-
ский медицинский колледж»

Материалы и методы
Материалы: положение билингвальной олимпиады, за-

дания олимпиады на английском языке, оснащение;
Методы: анализ результатов проведения олимпиады, 

опрос среди участников по отношению к олимпиаде
Результаты
В марте 2019 года в рамках традиционной конферен-

ции УИРС в Якутском медицинском колледже мы впервые 
провели билингвальную олимпиаду на английском языке 
среди студентов отделений «Сестринское дело» и «Лечеб-
ное дело». Цель олимпиады - совершенствование качества 
подготовки обучающихся медицинских специальностей (в 
том числе по требованиям стандартов WSR, всероссийских 
олимпиад профмастерства), повышение мотивации к из-
учению английского языка как инструмента межкультурной 
профессиональной коммуникации и развитие творческого 
потенциала будущих специалистов в области здравоохра-
нения. Задачи олимпиады: выявить уровень теоретических 
и практических знаний обучающихся по английскому языку;

пропаганда и развитие олимпиадного движения по 
иностранным языкам в медицинских колледжах;

Каждый этап (всего их было 3) включал в себя выполне-
ние комплексного задания, нацеленного на демонстрацию 
знаний, умений, навыков в соответствии с учебным планом.

1 этап: знание разговорного английского языка, студентам 
было предложено рассказать в течение 3 минут о будущей 
профессии; на данном этапе оценивался монолог студента.

2 этап: аудирование - задание направлено на проверку уме-
ния понимать основное содержание прослушанных текстов.

3 этап: практический: работа по клиническим сценари-
ям с выполнением манипуляции:

- подкожная инъекция;
- промывание желудка;
- постановка очистительной клизмы.
Каждый участник выполнял одну из вышеуказанных 

манипуляций в симуляционных кабинетах (участник и сту-
дент-статист). Оценивалась техника выполнения манипуля-

ций и владение коммуникативными навыками.
Члены жюри: преподаватели кафедры иностранных 

языков Северо-Восточного федерального университета 
им. М. К. Аммосова; преподаватели основ сестринского 
дела;представители практического здравоохранения.

По итогам проведенной олимпиады выявлены следую-
щие типичные ошибки: непоследовательность выполнения 
практических манипуляций по чек-листу с проговарива-
нием своих действий на английском языке (40%); непра-
вильное построение предложений (20%), неправильное 
произношение отдельных слов (40%); не смогли ответить 
на вопросы членов жюри после рассказа о своей будущей 
профессии (30%).

В то же время эксперты отметили: этап аудирования 
прошли успешно 80% участников, что свидетельствует о 
достаточном уровне подготовленности студентов; умение 
вести диалог с пациентом на английском языке показали 
60% студентов; корректно использовали вводные слова в 
диалогах (60%) участников.

Проведен опрос среди студентов, принимавших уча-
стие в олимпиаде в качестве участников и волонтеров, с 
целью установления отношения к олимпиаде и целесоо-
бразности включения клинических сценариев в задание 
олимпиадной работы. 90% опрошенных отметили, что за-
дания олимпиады были для них интересными, сложности 
возникали при выполнении практических манипуляций, 
комментированных на английском языке; 57% отмечали 
трудности при построении предложений с использованием 
профессиональной терминологии и произношении отдель-
ных слов; 97% опрошенных согласны принимать участие в 
подобных мероприятиях, 68% занимаются дополнительно 
в кружке английского языка, также ребята отметили, что 
такие задания способствуют развитию коммуникативных и 
профессиональных компетенций,

Обсуждение
Результаты билингвальной олимпиады позволили 

определить сильные и слабые стороны подготовки студен-
тов медицинского колледжа.

В 2019 году в рамках международного сотрудничества 
группа студентов с преподавателем английского языка по-
сетили Шымкентский Высший медицинский колледж, где 
прошли симуляционное обучение на английском языке.

Такие внеадиторные занятия мотивируют студентов 
к изучению иностранных языков, расширяется кругозор, 
формируются профессиональные качества.

Выводы
Современные требования к подготовке медицинских 

работников среднего звена предусматривают овладение 
ими английским языком на качественно ином уровне, что, 
в свою очередь, требует использования в образовательном 
процессе медицинского колледжа инновационных мето-
дов и средств обучения. Проведение билингвальной олим-
пиады среди студентов медицинского колледжа способ-
ствует выявлению уровня теоретических и практических 
знаний обучающихся по английскому языку; сформирован-
ности коммуникативной компетенции, выявлению талант-
ливых и одаренных студентов,

способствует пропаганде и развитию олимпиадного 
движения по иностранным языкам в медицинских коллед-
жах. Опрос студентов по отношению к олимпиаде показал, 
что большинство выразили положительное отношение к 
проведению олимпиады по английскому языку в профес-
сиональной деятельности.

Использование в образовательном процессе медицин-
ского колледжа при изучении английского языка совокуп-
ности методов активного обучения, таких, как дискуссии, 
ролевые игры и использование клинических сценариев, 
способствует повышению качества подготовки компетент-
ного медицинского работника, востребованного на совре-
менном рынке труда.


