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зовая сердечно-легочная реанимация (43%), прочие 
сестринские навыки (40%). На вопрос, полезны ли за-
нятия с использованием симуляционных технологий, 
ответили «да» 95% студентов. Все опрошенные от-
метили важность полученных практических навыков, 
приобретенных на занятиях в симуляционном цен-
тре. 87% студентов отметили пользу от работы с Body 
Interact, тренажеры K-plus и «АКАДЕМИКС 3D» призна-
ли эффективными 79% и 78% респондентов. Студенты 
отметили, что обучение с использование клинических 
ситуаций на Body Interact помогает им реально пред-
ставить клиническую ситуацию (84%), дает возмож-
ность рассмотреть различные варианты тактики при 
неотложных ситуациях (74%), и, что особенно важно, 
помогает сформировать алгоритм действий в таких 
ситуациях (86%). Использование аускультативного тре-
нажера K-plus при решении ситуационных кейсов по-
зволило студентам совершенствовать свои навыки ау-
скультации (87%), лучше представлять симптоматику 
заболеваний (82%), освоить дифференциальную диа-
гностику (72%). Решение клинических задач на трена-
жере «АКАДЕМИКС 3D», по мнению студентов, улуч-
шает запоминание клинической картины заболевания 
(84%) и приближает к реальной работе в амбулатор-
ных условиях (73%). Свой уровень практических навы-
ков после завершения дисциплины студенты оценили 
значительно выше. 62% обследованных приобрели 
новые навыки, еще31% респондентов считает, что 
навыки значительно улучшились. К трудностям, воз-
никшим за время обучения, студенты отнесли ограни-
ченное время работы (69%) и сложность выполнения 
отдельных практических заданий (22%). Важно отме-
тить, что большинство опрошенных (82%) отметили, 
что при использовании симуляционных технологий 
уровень мотивации к обучению значительно увели-
чился. 96% студентов удовлетворены результатами об-
учения с использованием симуляционных технологий, 
93% опрошенных оценили эффективность данного ва-
рианта обучения как хорошую и отличную. Более 90% 
обучающихся в качестве пожеланий отметили увели-
чение часов занятий в симуляционном центре.

Выводы
Проведение занятий по дисциплинам терапевтиче-
ского цикла с использованием современных тренаже-
ров является необходимым и ценным дополнением 
теоретической части занятия. По мнению студентов, 
занятия в данной форме повышают эффективность об-
учения, позволяют улучшить и систематизировать зна-
ния в области заболеваний внутренних органов, в том 
числе алгоритм действий при неотложных состояниях. 
Широкое использование симуляционных технологий 
при обучении терапевтическим дисциплинам прибли-
жает студентов к условиям работы ургентных служб 
терапевтического стационара и амбулаторно-поли-
клинического звена, что значительно повышает их 
мотивацию к обучению и способствует качественной 
практической подготовке.
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Аннотация. Современная медицина требует от буду-
щих врачей не только глубоких знаний, но и высоко-
развитых коммуникативных навыков (КН). В статье 
рассматривается влияние симуляционного обучения, 
включая ролевые игры и работу со стандартизиро-
ванными пациентами (СП), а также применение циф-
ровых технологий, таких как виртуальные платформы 
и видеоматериалы, на развитие КН студентов ме-
дицинских вузов. Обсуждаются результаты, демон-
стрирующие значительное улучшение КН студентов, 
а также выявляются проблемные аспекты, связанные 
с эмоциональной подготовкой.
Научная специальность: 3.2.3. Общественное здо-
ровье и организация здравоохранения, социология 
и история медицины 
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Annotation. Modern medicine requires from future doc-
tors not only in-depth knowledge, but also highly de-
veloped communication skills. The article examines the 
impact of simulation training, including role-playing games 
and work with standardized patients (SP), as well as the use 
of digital technologies such as virtual platforms and video 
materials, on the development of medical students’ know-
ledge. The results demonstrating a significant improve-
ment in students’ KN are discussed, as well as problematic 
aspects related to emotional preparation are identified.

Актуальность
Современная медицина предъявляет высокие требо-
вания к будущим врачам не только в плане их теоре-
тических знаний, но и коммуникативных навыков. Эти 
навыки критичны для обеспечения качественного па-
циент-центрированного ухода. В условиях стремитель-
ного развития технологий, симуляционное обучение 
и цифровая трансформация образовательного про-
цесса предлагают новые подходы и инструменты для 
развития КН у студентов медицинских вузов. Эти ме-
тоды позволяют создать реалистичные и многократно 
повторяемые сценарии для обучения студентов, что, 
в свою очередь, улучшает их способность эффективно 
взаимодействовать с пациентами. Актуальность темы 
обусловлена растущими требованиями к профессио-
нальной подготовке врачей в условиях быстро меня-
ющегося медицинского ландшафта. Несмотря на важ-
ность КН, традиционные методы обучения часто не 
обеспечивают должного уровня подготовки студентов 
в этой области. Симуляционное обучение, в сочетании 
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с цифровыми технологиями, может восполнить этот 
пробел, предоставляя студентам возможность актив-
но развивать свои КН в безопасной и контролируемой 
среде

Цель
Целью исследования является изучение самовосприя-
тия студентами своих коммуникативных навыков (КН) 
и эмоционального состояния во время медицинских 
интервью с стандартизированными пациентами (СП), 
а также оценить влияние различных методов обуче-
ния на развитие коммуникативных навыков студентов 
медицинского вуза.

Материалы и методы
В исследовании приняли участие студенты, обучавши-
еся в 2014, 2018 и 2023 годах. Основные методы вклю-
чали анкеты для самооценки КН и эмоционального 
состояния студентов во время медицинских интер-
вью с СП, анализ видеозаписей интервью и обсужде-
ния результатов в фокус-группах с преподавателями. 
Симуляционные сессии включали ролевые игры и ра-
боту со СП, что позволило оценить уровень подготовки 
студентов к реальным клиническим ситуациям. В до-
полнение к традиционным симуляциям использова-
лись цифровые технологии, такие как виртуальные 
платформы (например, OpenLabyrinth, BodyInteract 
и AcademiX3D), которые предоставили студентам воз-
можность моделировать клинические случаи в вирту-
альной среде. Это позволило не только многократно 
отрабатывать навыки, но и получать автоматизиро-
ванную обратную связь, что значительно повысило 
эффективность обучения.

Результаты
Результаты исследования показали, что введение 
симуляционного обучения и цифровых технологий 
привело к значительному улучшению КН студентов. 
Студенты демонстрировали во время работы с СП раз-
личные уровни эмоциональных состояний, таких как 
разочарование, враждебность, возбуждение, стыд, 
вдохновение, нервозность, решительность, внима-
тельность, страх и активность. Частые негативные эмо-
ции указывали на недостаточную подготовку и стресс. 
Анализ видеозаписей показал, что студенты не всегда 
эффективно использовали вербальные и невербаль-
ные сигналы пациентов. Преподаватели отметили, что 
студенты обладают базовыми КН, но не всегда следу-
ют модели Калгари-Кембридж и недостаточно прояв-
ляют сочувствие. Активные методы обучения, такие 
как проблемно-ориентированное обучение, ролевые 
игры и видеоматериалы, способствовали развитию 
КН. Студенты, участвовавшие в симуляционных заня-
тиях, демонстрировали также более высокие уровни 
решительности, внимательности и активности в ходе 
медицинских интервью. Работа со СП позволяет сту-
дентам лучше понять нюансы коммуникации с паци-
ентами и развивать уверенность в своих действиях. 
Применение цифровых технологий как дополнение 
к занятиям по КН также оказалось эффективным. 
Виртуальные платформы предоставляют студентам 
возможность многократного повторения и анализа 

своих действий в ходе изучения клинического сце-
нария, что способствует более глубокому усвоению 
материала и улучшению КН. Однако, несмотря на 
позитивные изменения, эмоциональная подготовка 
студентов оставалась проблемной. Многие студенты 
испытывали стресс и нервозность во время медицин-
ских интервью, что указывало на необходимость даль-
нейшей работы в этом направлении.

Обсуждение
Симуляционное обучение и цифровая трансформа-
ция показали свою эффективность в улучшении КН 
студентов. Эти методы предоставляют уникальные 
возможности для практики и анализа в условиях, 
максимально приближенных к реальным клиниче-
ским ситуациям. Виртуальные платформы, такие как 
OpenLabyrinth и BodyInteract, позволяют моделиро-
вать различные клинические сценарии и получать ав-
томатизированную обратную связь, что значительно 
улучшает процесс обучения.
Однако эмоциональная подготовка студентов требует 
дополнительного внимания. Наблюдения за студен-
тами во время симуляционных занятий показали, что 
многие из них испытывают стресс и тревогу из-за не-
достатка знаний и уверенности в своих силах. Это под-
черкивает важность разработки программ, направ-
ленных на эмоциональную поддержку и развитие 
способности к самоанализу.
Преподаватели отметили, что современные студенты 
демонстрируют недостаточное сочувствие и иногда 
нарушают субординацию. Это может быть связано 
с их предпочтением виртуальной среды, которая по-
рой заменяет реальное взаимодействие. Несмотря на 
это, симуляционные занятия и цифровые технологии 
оказывают положительное влияние на развитие КН, 
и важно продолжать развивать эти направления.

Выводы
1. Симуляционное обучение и цифровые техно-

логии способствуют значительному улучшению 
коммуникативных навыков студентов медицин-
ских вузов, позволяя им лучше подготовиться 
к реальной клинической практике.

2. Эмоциональная подготовка студентов остается 
важной проблемой, требующей дальнейшего 
развития программ поддержки и способности 
к самоанализу.

3. Внедрение симуляционных технологий и циф-
ровых решений должно сопровождаться акцен-
том на эмоциональные аспекты взаимодействия 
и уважение принципов межпрофессионального 
взаимодействия, что обеспечит качественное 
и пациент-центрированное медицинское обслу-
живание.
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