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Rostov State Medical University Rostov-on-Don, Russian 
Federation

Annotation. In 2024, for the first time, the Rostov State 
Medical University held an Olympiad for students in 
grades 8–11, “My Path to Medicine.” A comparative as-
sessment of the results of passing the practice-oriented 
stage of the Olympiad by different categories of school-
children was carried out. It was found that those who 
underwent simulation training demonstrated better res-
ults during the practice-oriented stage of the Olympiad in 
comparison with schoolchildren who were interested in 
medicine but did not have prior training using simulation 
technologies.

Актуальность
В 2024 году в Ростовском государственном меди-
цинском университете впервые была проведена 
олимпиада для учеников 8–11 классов «Мой путь 
в медицину». В олимпиаде могли принять участие об-
учающиеся «Предуниверсария», образовательного 
проекта, который реализуется в ФГБОУ ВО РостГМУ 
Минздрава России с 2022 года и школьники города. 
Одной из программ «предуниверсария» и, соответ-
ственно, практикоориентированного этапа олимпиа-
ды является «Первая помощь. Анатомия». Реализация 
направлений программы проводится на базе Центра 
симуляционного обучения РостГМУ с использованием 
современного симуляционного оборудования, вклю-
чая стол «Пирогов» и манекен-симулятор «Володя» 
для отработки навыков СЛР.

Цель
Целью настоящего исследования явилась сравнитель-
ная оценка результатов прохождения практикоориен-
тированного этапа олимпиады разными категориями 
школьников.

Материалы и методы
Общая группа участников была разделена на две: 1-я 
группа — «Предуниверсарий» (12 человек), обучав-
шихся в «Предуниверсарии» по программе «Первая 
помощь. Анатомия» и 2-я — «Школьники» (9 человек), 
с самостоятельной подготовкой к олимпиаде или уча-
ствовавшие в «Предуниверсарии» по другим програм-
мам. Проверяемые практические навыки включали 
оценку состояния пострадавшего с последующей ба-
зовой сердечно-легочной реанимацией на тренажере 
«Володя», а также расположение муляжей внутренних 
органов в учебном торсе. Использовались чек-листы 
с последующим подсчетом баллов по следующим кате-
гориям: оценка состояния пострадавшего и вызов ско-
рой помощи, выполнение непрямого массажа сердца, 
выполнение искусственного дыхания, анатомия.

Результаты
Установлено, что в 1-й группе достигнуты лучшие ре-
зультаты как по базовой сердечно-легочной реанима-
ции, так и по анатомии, средний балл составил 90,4 
и 24,8, во 2-й группе 79,8 и 18,0 соответственно. В ос-
новном преимущество было получено за счет более 
качественного проведения компрессий грудной клет-

ки. Также, в группе «Предуниверсарий» реже выпол-
нялись небезопасные и нерегламентированные дей-
ствия, за которые назначались штрафные баллы (1,25 
против 3,3). Итоговый средний балл в 1-й и 2-й группах 
составил 113,9 и 94,5 соответственно.

Выводы
Таким образом, прошедшие симуляционное обучение 
в образовательном проекте «Предуниверсарий» про-
демонстрировали лучшие результаты в рамках прак-
тикоориентированного этапа олимпиады в сравнении 
со школьниками, интересующимися медициной, но 
не имевшими предварительной подготовки с исполь-
зованием симуляционных технологий.
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Аннотация. В данной работе изучается уровень удов-
летворенности студентов качеством образовательных 
услуг, преподавания и материально-технического обе-
спечения учебного процесса Центра практических на-
выков.
Научная специальность: 3.2.3. Общественное здо-
ровье и организация здравоохранения, социология 
и история медицины

The Quality of the Organization and Educational Process 
of the Practical Skills Center
Doskabulova D. T., Begalina D. T., Sembaeva K. K., Kul-
barakova L. S., Kuatbaev A. G., Sultanbekov E. A., Sarku-
lova A. E., Baki A. M., Zhumakhan A. N.
West Kazakhstan state medical University named after 
Marat Ospanov, Aktobe, Republic of Kazakhstan

Annotation. This paper studies the level of student satis-
faction with the quality of educational services, teaching, 
material and technical support of the educational process 
of the Center for Practical Skills.

Актуальность
Удовлетворенность студентов качеством образова-
тельной деятельности Центра практических навыков 
(ЦПН) Западно-Казахстанского медицинского универ-
ситета имени Марата Оспанова является показателем 
уровня образовательного процесса в целом.

Цель
Обеспечение полноты объективных данных для ана-
лиза и принятия обоснованных управленческих ре-
шений по улучшению образовательного процесса; 
повышение качества образовательных услуг; опре-
деление уровня удовлетворенности обучающихся ка-



ВИРТУАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МЕДИЦИНЕ № 3 (41) 2024 149

чеством преподавания, а также выявление сильных 
и слабых сторон в организации учебного процесса.  
Согласно планом работ ЦПН на 2023–2025 учебный 
год, на основании Дорожной карты было разработа-
но, проведено и анализировано анкетирование для 
студентов 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 курсов. Период проведения: 
2023–2024 учебный год.

Материалы и методы
Дизайн исследования: поперечное (одномоментное). 
Способ выборки: простой случайный. Методика про-
ведения анкетирования: онлайн-форма анкеты, соз-
дана с помощью Google форм и распространялась 
через интернет в виде ссылки на анкету. Анкета для 
студентов URL: https://forms.gle/gxAyFfs3vk28vgzJ88: 
при организации и проведении исследования исполь-
зовался метод анкетирования (анкетный опрос); бу-
мажный раздаточный материал анкетирования — QR. 
Анкетирование включало в себя следующие этапы: 
планирование опроса участников; опрос; обработ-
ка результатов; анализ результатов и рекомендации. 
Количество респондентов: в ходе анкетирования было 
опрошено 1634 студента. Для достижения цели и реа-
лизации поставленной задачи была составлена анкета, 
состоящая из 10 вопросов с выбором оценки и одного 
открытого вопроса: «Ваши пожелания для улучшения 
качества образовательного процесса». Вопросы анке-
ты касались удовлетворенности качеством организа-
ции и учебного процесса, а также других направлений 
деятельности ЦПН. На каждый вопрос следовало вы-
брать один из ответов: отлично; хорошо; удовлетвори-
тельно; неудовлетворительно.

Результаты
Степень удовлетворенности: в целом удовлетворены 
качеством образования и организации учебного про-
цесса — «отлично» (32,0%), «хорошо» — (39,0%), «удов-
летворительно» —  (29,0%), «неудовлетворительно» — 
(0,0%). Это показывает, что образовательный процесс 
и все, что с ним связано, отвечает требованиям обра-
зовательных услуг в целом. Но если рассмотреть более 
подробно по таким критериям как образовательный, 
организационный процессы, то это позволит более 
эффективно и объективно оценить удовлетворенность 
респондентов. Всего приняли участие в анкетировании 
1634 студента с 1 по 7 курс. 1 курс — 47,0%, 2 курс — 
1,9%, 3 курс — 5,3%, 4 курс — 10,3%, 5 курс — 21,0%, 
6 курс — 2,3%, 7 курс — 12,2%. Удовлетворены общей 
организацией учебного процесса ЦПН, на «отлично» 
ответили — 34,10%, «хорошо» — 40,2%, «удовлетво-
рительно» — 25,8%, «неудов летворительно» — 0,0%. 
Обеспеченность практических занятий необходимым 
оборудованием, приборами, расходными материала-
ми и муляжами — «отлично» — 31,0%, «хорошо» — 
32,0%, «удовлетворительно» — 37,0%, «неудовлет-
ворительно» — 0,0%. Обеспеченность раздаточными 
материалами (методические указания, наглядные по-
собия и т. д.) — «отлично» — 28,7%, «хорошо» — 37,5%, 
«удовлетворительно» — 33,8%, «неудовлетворитель-
но» — 0,0%. Материально-техническое обеспечение 
учебного процесса, удобство учебных аудиторий, 
«отлично» — 30,1%, «хорошо» — 34,6%, «удовлетво-

рительно» — 35,3%, «неудовлетворительно» — 0,0%. 
Состояние аудиторного фонда (оснащение мебелью 
и дизайн помещений) ЦПН «отлично» — 26,1%, «хо-
рошо» —33,0%, «удовлетворительно» — 40,6%, «не-
удовлетворительно» — 0,0%. Взаимоотношение с про-
фессорско-преподавательским составом (доступность, 
культура общения, объективность, уровень взаимо-
понимания) «отлично» — 38,0%, «хорошо» — 40,9%, 
«удовлетворительно» — 21,1%, «неудовлетворитель-
но» — 0,0%. Доброжелательность, вежливость, куль-
тура общения персоналов ЦПН, «отлично» — 34,2%, 
«хорошо» — 38,0%, «удовлетворительно» — 27,8%, 
«неудовлетворительно» — 0,0%. Оперативность 
и качество решения вопросов персоналов ЦПН, «от-
лично» — 31,0, «хорошо» — 45,0, «удовлетвори-
тельно» — 24,0%, «неудовлетворительно» — 0,0%. 
Удовлетворены ли Вы качеством проведения занятий 
преподавателем, «отлично» — 39,9%, «хорошо» — 
41,1%, «удовлетворительно» — 19,0%, «неудовлетво-
рительно» — 0,0%. Санитарно-гигиеническое состо-
яние ЦПН, «отлично» — 33,0%, «хорошо» — 45,0%, 
«удовлетворительно» — 22,0%, «неудовлетворитель-
но» — 0,0%. Предложения по улучшению: улучшить 
расписание; улучшить дизайн помещений; добавить 
муляжей и манекенов. Предоставлять большее коли-
чество практических материалов.

Выводы
Проведенное анкетирование выявило в целом хо-
роший уровень удовлетворенности респондентов 
структурой образовательного процесса, его реализа-
цией, а также общую удовлетворенность качеством 
организации учебного процесса, «отлично» (32,0%), 
«хорошо» (39,0%), «удовлетворительно» (29,0%), «не-
удовлетворительно» (0,0%). Относительно невысокая 
удовлетворенность отмечается для структуры мате-
риально-технического обеспечения. Информация, 
полученная с помощью предложений, комментари-
ев, оставленных студентами по желанию, показывает 
о большой включенности студентов в учебный про-
цесс и заинтересованности в дальнейшем улучшении 
качества обучения.

Рекомендации
 Наряду с оценкой удовлетворенности образователь-
ным процессом, были предложены: увеличение коли-
чества практических занятий, индивидуальный подход 
к каждому студенту со стороны преподавателей, увели-
чение количества муляжей и разновидности манекенов.
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