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Аннотация. В статье представлена модель обучения медицинских работников и работников из числа административного 
аппарата медицинских организаций навыкам оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, фор-
мирования компетенций управления ресурсами, эффективного принятия решений в критической ситуации, реализуемая 
сотрудниками Аккредитационно-симуляционного центра ФГБОУ ВО Амурская ГМА. Данная модель позволяет оптими-
зировать план повышения квалификации медицинских работников, выявить технические и нетехнические проблемы 
в организации здравоохранения при оказании экстренной и неотложной медицинской помощи. 
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Актуальность
На сегодняшний день формирование плана повыше-
ния квалификации медицинского и немедицинского 
персонала носит спорадический характер, исходя из 
индивидуальных заявок и пожеланий, что не всегда 

соответствует реальности и стратегии развития меди-
цинской организации. Одним из решений в данной 
ситуации могут послужить симуляционные тренинги 
in situ с привлечением не только медицинского пер-
сонала, но и административно-управленческого пер-
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сонала с целью выявления проблем различного ха-
рактера [2]. На наш взгляд, данные тренинги имеют 
следующие цели:

1) совершенствование компетенций оказания ме-
дицинской помощи, в том числе в экстренной 
и неотложной форме, сотрудникам организа-
ции;

2) совершенствование коммуникативных навыков 
в коллективе; выявление «триггерных» точек, 
нарушающих взаимодействие между сотрудни-
ками коллектива;

3) формирование компетенций работы в «критиче-
ской» ситуации; даже при симуляции стандарт-
ной для организации медицинской проблемы 
работа под видеонаблюдением с последующим 
дебрифингом является стрессовым фактором для 
всех участников образовательного процесса [1];

4) выявление факторов, нарушающих «логистику» 
оказания помощи, в том числе консультативной, 
в медицинской организации, включающих в том 
числе проблемы с техническим оснащением 
и работой не только медицинского, но и дру-
гого оборудования организации (консультации 
специалистов, наличие, работоспособность ме-
дицинского оборудования, умение работать 
с ним в экстренной ситуации, наличие и работа 
средств связи, транспортировки необходимого 
оборудования и др.);

5) совершенствование компетенций, необходимых 
для выполнения трудовой функции по организа-
ции и контролю деятельности медицинских под-
разделений и организаций;

6) совершенствование компетенций, необходимых 
для выполнения трудовой функции планирова-
ния деятельности медицинского подразделения 
и организации.

Дополнительно проведенные тренинги в условиях «in 
situ» позволяют выявить «болевые» точки в медицин-
ской помощи с последующим формированием плана 
повышения квалификации и профессиональной пере-
подготовки сотрудников, в том числе с немедицин-
ским образованием [3].

Материалы и методы
Нами проведен анализ разработанной модели повы-
шения квалификации медицинских и немедицинских 
работников организаций здравоохранения в вопросах 
оказания медицинской помощи в экстренной и не-
отложной формах с поэтапным освоением образо-
вательных программ «Базовая и расширенная СЛР», 
«Экстренная медицинская помощь», «Управление 
ресурсами в критической ситуации. Остановка серд-
ца в стационаре». Данные программы повышения 
квалификации интегрированы в систему непрерыв-
ного медицинского образования. Модель обучения 
и совершенствования навыка оказания экстренной 
медицинской помощи в медицинских организациях 
Амурской области представлена четырьмя этапами.

На первом этапе все сотрудники клиники проходят 
очное обучение в Аккредитационно-симуляционном 

центре ФГБОУ ВО Амурская ГМА Минздрава России 
(далее — Центр) по программе «Базовая и расширен-
ная СЛР» в объеме 18 часов. При этом особое внима-
ние уделяется командной работе. К обучению привле-
кается не только медицинский персонал клиники, но 
и административно-хозяйственный, который может 
быть задействован в цепочке оказания помощи (за-
ведующие отделениями, главный врач, администрато-
ры, лифтеры и др.).

На втором этапе медицинский персонал учреждения 
проходит обучение по программе «Экстренная меди-
цинская помощь» в объеме 36 часов [4]. Занятия про-
водятся совместно с врачами и средним медицинским 
персоналом с учетом их повседневной работы в каче-
стве бригад. Отрабатываются алгоритмы диагностики 
и оказания медицинской помощи в экстренной и не-
отложной формах согласно требованиям професси-
ональных стандартов, клинических рекомендаций 
и других документов, регламентирующих работу кли-
ники. Данную образовательную программу осваивает 
также и административно-управленческий персонал 
из числа медицинских работников с целью опреде-
ления индивидуального плана повышения квалифи-
кации для сотрудников, включающего повышение ка-
чества «мягких» и «жестких» компетенций и навыков, 
исходя из реальных возможностей обучающихся.

На третьем этапе в течение года после ликвидации 
«пробелов» в теоретических знаниях и практических 
навыках оказания экстренной и неотложной медицин-
ской помощи сотрудниками Центра и кафедры анесте-
зиологии, реанимации, интенсивной терапии и скорой 
медицинской помощи (далее — Кафедра) проводится 
симуляционный цикл в условиях in situ по программе 
«Экстренная медицинская помощь» в учреждении 
здравоохранения с участием всех сотрудников орга-
низации, включая административно-управленческий 
персонал.

Основными задачами, решаемыми во время цикла 
повышения квалификации in situ, являются:

• выявление и устранение недостатков логистики 
оказания медицинской помощи в экстренной 
и неотложной формах;

• выявление и устранение недостатков в алгорит-
мах диагностики экстренного состояния, вызова 
специализированной помощи; 

• выявление дефицита или отсутствия медицин-
ского оборудования и лекарственных средств для 
диагностики и лечения экстренного состояния, 
мониторинга витальных функций пациента; 

• выявление технических неисправностей в работе 
медицинского оборудования и средств экстрен-
ной связи на этапе оказания первой врачебной 
помощи; 

• выявление «пробелов» в знаниях и умениях со-
трудников медицинской организации в вопро-
сах оказания медицинской помощи в экстренной 
и неотложной формах; 
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• составление индивидуального плана повышения 
квалификации медицинских сотрудников орга-
низации в системе непрерывного медицинского 
образования. 

Развитие у пациентов жизнеугрожающих осложне-
ний — экстренная ситуация в медицинской органи-
зации, требующая мобилизации административных 
и медицинских ресурсов, четкого понимания едино-
го алгоритма действий персонала при диагностике 
и оказании помощи. Кафедрой анестезиологии на 
базе Центра и в условиях in situ реализуется програм-
ма повышения квалификации «Управление ресурсами 
в критических ситуациях.

Остановка сердечной деятельности в стационаре» как 
четвертый этап представленной модели. При освое-
нии данной программы слушатели повышают квали-
фикацию не только в компетенциях проведения базо-
вого и расширенного комплексов сердечно-легочной 
реанимации, логистике оказания помощи и прове-
дения дообследования в условиях стационара, но 
и по основным принципам CRM-менеджмента (Crisis 
resource management) в медицине, методам и техно-
логиям коммуникации в критических ситуациях, на-
выкам эффективного принятия решения и управления 
персоналом [5]. В ходе занятий in situ проводятся си-
муляционные тренинги с использованием современ-
ных роботов-симуляторов и реального медицинского 
оборудования медицинской организации при участии 
всего медицинского персонала организации, задей-
ствованного в оказании экстренной медицинской по-
мощи в реальных условиях, при участии администра-
тивно-управленческого персонала.

Результаты и их обсуждение
На данный момент по программе повышения квалифи-
кации «Управление ресурсами в критических ситуаци-
ях. Остановка сердечной деятельности в стационаре» 
обучено более 30 врачей-специалистов, по програм-
мам «Экстренная медицинская помощь» и «Базовая 
и расширенная СЛР» — более 200 специалистов с выс-
шим и средним медицинским образованием. В усло-
виях in situ реализовано 17 циклов программ. Исходя 
из результатов самоанализа медицинских организа-
ций, можно сделать скромные выводы, нуждающие-
ся в дальнейшем научном и экономическом обосно-

вании. Предложенная руководителям медицинских 
организаций Амурской области поэтапная система 
освоения и совершенствования навыков оказания 
медицинской помощи в экстренной и неотложной 
формах, а также управления ресурсами в критических 
ситуациях может стать эффективной моделью «таргет-
ного», специалист-ориентированного непрерывного 
профессионального развития, позволит сэкономить 
ресурсы организаций здравоохранения, связанные 
с планированием повышения квалификации меди-
цинского персонала, командировочными расходами, 
более эффективно применять бережливые техноло-
гии при оказании экстренной помощи, а также мини-
мизировать потери, связанные с дефектами оказания 
помощи. Представленная модель внедрена в систему 
планирования повышения квалификации сотрудников 
в трех медицинских организациях Амурской области.
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