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Аннотация. В современном мире представить сферу 

образования без инновационных подходов невоз-

можно. Применение полученных знаний в практиче-

ской деятельности студента развивает в нем профес-

сиональную компетенцию. Такой подход, а именно 

использование моделированных игр в процессе обу-

чения на кафедре психиатрии, дает возможность глуб-

же понять и освоить предмет, практиковать свои на-

выки и без причинения вреда пациенту помогать ему. 

Целью исследования было узнать и понять, как сту-

денты-медики третьего и четвертого курсов с помо-

щью имитационных моделированных игр осваивают 
предмет и развивают коммуникативные навыки. Для 

этого студентам были даны сценарии, где они должны 

были изобразить врача, больного и родственников па-

циента. После завершения моделированной игры сту-

дентам было предложено записать отзывы и мнения 

о полученном опыте. Результаты отражались оценкой 

судьи, а также анализом данных, полученных от сту-

дентов.
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Annotation. In the modern world, it is impossible 

to imagine the field of education without innovative 

approaches. The application of acquired knowledge in the 

student’s practical activities develops their professional 

competence. This approach, namely the use of simulated 

games in the learning process at the Department of 

Psychiatry, makes it possible to better understand and 

master the subject, practice their skills and help them 

without causing harm to the patient. The purpose of the 

study was to find out and understand how third- and 

fourth-year medical students master the subject and 

develop communication skills using simulation games.

To do this, students were given scenarios where they had 

to portray a doctor, a patient, and the patient’s relatives. 

After completing the simulated game, students were 

asked to write down feedback and opinions about the 

experience. The results were reflected by the judge’s 

assessment as well as analysis of data collected from the 

students.
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КОНФЕРЕНЦИИ
Введение
В период обучения в медицинском институте большое 

внимание студенты уделяют изучению анатомии, фи-

зиологии, пропедевтики внутренних болезней, а так-

же структуры и биохимии организма. Однако немало-

важным для изучения функционирования организма 

является психология личности как в норме, так и в па-

тологии. Так как студент имеет дело не с болезнью, 

а с личностью, навыки чуткого слушания и общения 

влияют на дальнейшее развитие болезни. Чтобы по-

нять, почему общение может привести к улучшению 

или ухудшению состояния здоровья, студенты в буду-

щем должны определить путь, посредством которого 

общение влияет на здоровье и благополучие [1].

Неудовлетворенность пациентов может привести 

к плохому пониманию и запоминанию информации, 

плохому соблюдению режима лечения, более дли-

тельным периодам восстановления и увеличению ча-

стоты осложнений [2].

Сложность изучения и понимания психиатрии как на-

уки состоит в том, что каждый человек индивидуален 

и строение психики и психических процессов различ-

ное. Поэтому развитие психологических навыков у сту-

дентов играет важную роль. Основные коммуникатив-

ные навыки, которые должны освоить студенты, — это 

умение установить контакт с пациентом, проведение 

управляемого разговора в условиях ограниченной 

конфиденциальности. Важно освоить навык умения 

слушать пациента и сопереживать ему [3].

Задача преподавателя — раскрыть интерес студентов, 

а не подавить. Основными ориентирами преподава-

ния являются использование в образовательном про-

цессе современных методов обучения, стимулирую-

щих творчество студентов и активность в целом.

Главная цель исследования заключалась в оценке 

и развитии навыков коммуникации, в частности в вы-

слушивании жалоб пациентов, позволяющем курсан-

там планировать и думать в безопасных условиях, как 

лучше всего наладить уход за пациентами, используя 

их психологические ресурсы. В предоставленных сце-

нариях студентам необходимо было корректно вы-

явить изменения в психике пациента, а после завер-

шения исследования составить анализ и предоставить 

судье.

Материалы и методы
Исследование успеваемости студентов третьего и чет-
вертого курсов медицинского института проводилось 

с помощью качественного ретроспективного анали-

за. В моделированных клинических сценариях были 

описаны участие врача, пациента и одного из членов 

семьи. Студентам-участникам было предложено взять 

на себя одну из ролей — врач, пациент или член се-

мьи. Задача врача-студента заключалась в том, чтобы 

он сумел выявить у пациента нарушения в психиче-

ской сфере, применив при этом все свои знания, усво-

енные в течение цикла, научился вести беседу с боль-

ным и его родственниками, корректно и по существу 

задавал вопросы больному. Студентам в роли пациен-

тов и членов семьи необходимо было исполнить свои 

роли в соответствии со сценарием. При этом студенту-

пациенту нужно было изобразить больного в соответ-
ствии со своим пониманием медицины. Выступление 

длилось не более 15 минут, и после его завершения 

каждая команда была информирована об его дей-

ствиях, мыслях и чувствах судьей, который наблюдал 

за процессом и записывал замечания.

Учащимся предлагалось кратко записать информа-

цию, заметки о своем опыте и чувствах по поводу вы-

ступления. Важной особенностью заметок было ис-

пользование описания выражаемых эмоций и языка 

тела. Данные записи сравнивались с впечатлением 

судьи. Анализ сравнений помог нам увидеть, какие 

качества повлияли на принятие решений и самовос-

приятие с точки зрения стороннего психологического 

наблюдения.

Для анализа была использована документация двух 

симуляционных актов с участием 10 студентов третье-

го и 15 студентов четвертого курсов. Моделированные 

сцены были частью практического занятия медицин-

ской психологии и психопатологии. Студенты, прини-

мавшее участие, были проинструктированы отдельно 

относительно своей роли и условий, в которых им 

надо было работать и играть по сценарию. Остальная 

часть проходила импровизированно.

Полученные результаты
Как показали результаты, студенты, принявшие участие 

в сценариях в роли врача, отметили, что им не хватало 

практических коммуникативных навыков с точки зре-

ния психологической компетентности. Многие студен-

ты указали на сложность в беседе при поиске нужных 

слов, правильном использовании имеющихся знаний, 

на отсутствие языковых навыков. Студенты призна-

вались, что часто проявляли эгоистичность, ошибоч-

но считая, что базовые медицинские знания должны 

быть ведущими при оказании медицинской помощи. 

Некоторые из студентов описали свое выступление 

как правильное и информативное, но с ними не согла-

сился судья. Другие студенты сообщили, что чувствуют 
усталость после участия в двух сценариях. Все участни-

ки выразили разочарование по поводу своих коллег, 
с которыми было трудно сотрудничать.

Обсуждение
На сегодняшний день метод преподавания дисци-

плин психиатрического профиля с использованием 

инновационных технологий основан на принципе 

познающего студента. В формировании личности 

подрастающего специалиста, развитии его жизнен-

ного опыта большую роль играют внутригрупповые, 

межгрупповые взаимодействия, участие в различных 

дискуссиях и проектах — все это способствует разви-

тию творческого процесса и формированию навыка 

самообразования. Поэтому процесс обучения постро-

ен так, чтобы студенты могли усваивать навыки меж-

личностного, межгруппового эффективного общения, 

развивая и усовершенствуя клиническое мышление. 
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Таким образом студенты учатся правильно мыслить. 

Специалисты медицинского образования сходятся во 

мнении, что для того, чтобы стать эффективным в от-
ношении пациентов, необходимо развивать у меди-

цинских работников такие качества, как эмпатия и об-

щение [6; 7; 8; 9].

Какими методами улучшить программу обучения ком-

муникативным навыкам у студентов?  Методы моде-

лирования могут стать столь же эффективными, как 

и традиционный контакт с живым пациентом, и для 

студентов, обучающихся медицинской психологии 

и психопатологии. В письменных замечаниях студенты 

указали, что бояться дистанцироваться от своих про-

фессиональных обязанностей. Кроме того, моделиро-

ванные клинические сценарии показывают и раскры-

вают чувства собственного достоинства и смирение. 

Пациенту нужен врач, умеющий его слушать и сопере-

живать, и в процессе таких моделированных игр сту-

денты нарабатывают свой стиль коммуникации с па-

циентом.

В процессе коммуникации во время моделированных 

сценариев студенты обучаются техникам вербально-

го и невербального общения. Будущий врач должен 

уметь распознавать человеческие эмоции. Слушая 

и изучая историю болезни больного, будущий врач 

должен внимательно следить за повествованием, от-
дельными жестами, используя вербальные и невер-

бальные техники общения.

Студентов-медиков необходимо обучать, прежде 

чем они будут практиковаться на живых пациентах. 

Моделированные клинические сценарии по предмету 

медицинская психология и психопатология помогают 
студенту глубже вникнуть в проблемы, открывают воз-

можность для глубокого размышления и анализиро-

вания.

Сильные стороны и ограничения
Преимущество исследования состоит в том, что оно 

содержит мнение студентов о своих выступлениях 

в конкретных клинических сценариях, которое можно 

сравнить с мнением опытного психолога. Такой анали-

тический подход показывает, что студенты зачастую 

переоценивают собственную компетентность, а оцен-

ка эксперта указывает на явные недостатки в их под-

готовке к работе с пациентами и на наличие проблем 

коммуникации.

Недостатком данного метода является то, что исполь-

зовался только описательный опыт одной учебной ка-

федры. Однако данный метод может помочь другим 

учебным кафедрам и даже учреждениям, которые 

планируют преподавать предмет через моделирован-

ные клинические сценарии.

Выводы
Упражнения с моделированными клиническими сце-

нариями позволяют студентам лучше понимать свои 

эмоциональные реакции, развивать вербальные и не-

вербальные знаки, работать с различными характер-

ными чертами личности, дают возможность будущим 

специалистам развивать клиническое мышление, по-

нимать язык тела пациента. Применяя данный метод 

в учебном процессе, мы таким способом помогаем 

студентам в будущем лучше адаптироваться к различ-

ным условиям работы.  Подробный отчет студентов по-

казал, что они нуждаются в практических упражнениях, 

включенных в учебную программу, что в свою очередь 

даст возможность овладения навыками общения и вы-

страивания доверительных отношений между пациен-

том и врачом. Кроме того, применение данного метода 

также в качестве итогового контроля в симуляционных 

центрах будет мотивировать студентов к тщательной 

подготовке и глубокому пониманию предмета.
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